Conditions Générales de Vente — Chauraci

1. Champ d'application

Les présentes conditions générales de vente régissent toutes les relations contractuelles entre
Chauraci et ses clients. Toute commande implique l'adhésion entiére et sans réserve du client
aux présentes conditions, a l'exclusion de ses propres conditions générales, sauf dérogation
écrite expresse de Chauraci.

2. Commandes et formation du contrat

Toute commande passée par le client n’est considérée comme définitive qu'aprées confirmation
écrite ou électronique par Chauraci. Le client est seul responsable de la vérification des articles
commandés sur base des références fournisseur. Les articles marqués d'un astérisque (*) ou
identifiés par la mention ANC devront étre payés intégralement. Ces articles ne peuvent en
aucun cas étre annulés, repris ou échangés. Cette commande est ferme et définitive. Dés
réception des marchandises chez Chauraci, la commande devra étre enlevée ou livrée dans un
délai maximum de 15 jours. Elle fera l'objet d'une facturation a l'expiration de ce délai et la
marchandise ne sera plus a disposition du client a l'expiration d'un délai de 15 jours apres
facturation.

3. Prix et conditions de paiement

Sauf stipulation contraire, nos prix s’entendent hors TVA. Tout retard de paiement entraine des
intéréts de retard de 1 % par mois et une indemnité forfaitaire de 15 % (minimum 75 €).
Chauraci conserve la propriété des marchandises jusqu‘au paiement complet.

4. Livraison et transfert des risques

Lieu de dépét standard : devant la maison, au premier seuil de porte ou de garage. Entrée dans
le batiment possible uniquement si l'accés le permet a l'aide du transpalette. Les livreurs ne
dépalettisent pas et ne rentrent pas les marchandises a la main. La S.A. Chauraci décline toute
responsabilité pour tout dégat consécutif a la livraison du matériel par le livreur au sein de
'habitation.

5. Réception et réclamations

Lors d’une livraison par Chauraci, le client doit vérifier les marchandises et signaler toute
réclamation dans les 8 jours par mail a info@chauraci.be. Lors d'un enlévement, la vérification
doit se faire en présence d'un magasinier et tout défaut signalé immédiatement. Toute
réclamation non constatée dans ce délai ne pourra donner lieu a garantie, remplacement ou
avoir.

6. Politique de retour et d'annulation

- Pour les clients professionnels (B2B) : retour accepté uniquement avec accord écrit, dans les
15 jours, dans l'emballage d’'origine. Une indemnité de 20 % est appliquée, solde converti en
bon d'achat valable 6 mois. Articles * ou ANC: aucune annulation, reprise ou échange possible.
- Pour les consommateurs dans le cadre d'une vente a distance (téléphone, internet...) : le droit



de rétractation légal s'applique conformément a l'article 15 ci-dessous. Les dispositions de la
présente clause concernant indemnités et bons d‘achat ne s’appliquent pas.

7. Garantie
La garantie se limite au remplacement des piéces défectueuses. Pour les consommateurs, la
garantie légale s'applique si le défaut est notifié dans les 2 mois.

8. Droit applicable et juridiction
Droit belge applicable. En cas de litige, les tribunaux de Charleroi ou du domicile de l'acheteur,
au choix de Chauraci, sont compétents.

9. Données personnelles

Les données personnelles sont utilisées pour la gestion des commandes et conservées pendant
la durée légale. Le client dispose de droits d'acces, de rectification et d'effacement
conformément au RGPD.

10. Force majeure
Chauraci ne peut étre tenue responsable en cas de force majeure (gréve, guerre, pandémie,
blocage des transports, etc.).

11. Limitation de responsabilité
La responsabilité de Chauraci est limitée au montant de la commande ou au remplacement des
marchandises défectueuses. Aucun dommage indirect ne sera indemnisé.

12. Distinction B2B / B2C
Certaines dispositions (ex. droit de rétractation, garantie légale) ne concernent que les
consommateurs. Les professionnels acceptent expressément l'exclusion de ces droits.

13. Suspension et insolvabilité
En cas de suspicion de non-paiement ou d'insolvabilité, Chauraci se réserve le droit de
suspendre toute livraison.

14. Communication et notifications
Toute communication officielle doit étre adressée par mail a info@chauraci.be ou par courrier
recommandé au siége social.

15. Droit de rétractation et frais de retour (consommateurs — ventes

a distance)

Conformément au Code de droit économique, le consommateur dispose d‘un délai de quatorze
(14) jours a compter de la réception des marchandises pour exercer son droit de rétractation
sans justification. En cas de rétractation, Chauraci rembourse l'intégralité des sommes versées
par le consommateur, y compris les frais de livraison initiaux. Les frais de renvoi restent a la
charge du consommateur, a condition qu'il ait été préalablement informé de cette obligation. A
défaut, ils seront supportés par Chauraci. Chauraci peut proposer de reprendre elle-méme la
marchandise. Les produits exclus du droit de rétractation (par exemple : articles personnalisés,



sur mesure ou scellés ne pouvant étre retournés pour des raisons d’hygiéne aprés ouverture)
sont clairement indiqués lors de la commande.

16. Refus injustifié de livraison
En cas de refus injustifié de réception de la marchandise, une indemnité forfaitaire de 20 % de
la commande est due.

17. Propriété intellectuelle
Les documents techniques, descriptifs et photos fournis restent la propriété intellectuelle de
Chauraci et ne peuvent étre reproduits sans accord écrit.
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